
راهکارهای ارتباطی نکسفون



تماس تلفنی برای بسیاری از کسب وکارها یکی از اصلی ترین 
نقاط ارتباط با مشتـری است؛ بسیاری از فرآیندهای کلیـدی 
سازمان ها از یک تـماس آغاز می شونـد؛ از فروش و مشاوره
گرفته تا پشتیبانی، پیگیـری درخواست ها و خدمات پس از 
فروش. نکسفون با ٩ سال تجربه تخصصی در ارائه راهکارهای 
تلفن سازمانی مبتنی بر IP، مجموعه ای از خدمات ارتباطی را
برای مدیریت یکپارچـه تماس های سازمانـی ارائه می دهد.

نکسفون، راهکار تلفن سازمانی رسپینا، از پشتوانه بیش از 
۲۳ سال تجربه این شرکت در حوزه ارتباطات و شبکه بهره 
می برد. رسپینـا به عنوان بزرگ تریـن اپراتـور FCP در حوزه 
پهنای باند اختصاصـی، خدمات اینترنتی و ارتباطی خود را 
در سراسـر کشور ارائه می دهد و تجربـه همکاری با هزاران 

سازمان در صنایع مختلف را دارد.

با پشتوانه تجربه رسپینا

نکسفون؛
راهکار ارتباطات تلفنی سازمان ها
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شماره های سازمانی
۴ و ۵ رقمــــــی

شماره های ۸ رقمی
پیامک از خط
ثابت نکسفون

اتصال به مراکز
IP PBX تلفن و

خطوط Toll Freeشماره های کشوری

تلفن سازمانی
ابری نکسفون

اتصال به مراکز 
IP PBX تلفن و
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دستاوردهای نکسفون

سرخط فعال

+۲۵,٠٠٠

سازمان

+۲٠,٠٠٠

تماس ماهانه

+٥٠,٠٠٠,٠٠٠

شماره های ۸ رقمی

پیامک از خـط
ثابت نکسفون

نــکسفون

در یک نگاه
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سهولت به خاطرسپاری
و شماره گیـــری

تقویـت اعتبــار
و تصویر حرفه ای برند

مناسب برای استفاده
در تبلیغــات و

کمپین های بازاریابی

مدیریت متمرکز تماس
 های ورودی و خروجی

0303 www.nexfon.i

شماره های سازمانی ۴ و ۵ رقمی دوطرفه 

شماره های کوتاه و ماندگار که ارتباط مشتری با برند را ساده تر می کنند و به افزایش تماس های ورودی کمک می کنند.



شماره های ۸ رقمی نکسفون راهکاری برای سازمان هایی هستند 
که به یک شماره ثابت سازمانـی و زیرساخت قابـل توسعه برای 

مدیریت تماس های خود نیاز دارند.
ایـن خطوط را می توان متناسب با ساختـار ارتباطـی سازمان به 
مرکـز تلفن، IP PBX یا مرکز تماس متصل کرد و ظرفیت تماس 

هم زمان را بـر اساس نیاز کسب وکار توسعـه داد.

نکسفون امکان ارائه خطوط ثابت با پیش شماره تعدادی از استان های کشور را نیز 
فراهم کرده است. در حال حاضر این سرویس با پیش شماره های زیر ارائه می شود:

تهران:                 ۰۲۱ 

خراسان رضوی:      ۰۵۱ 

آذربایجان شرقی:    ۰۴۱ 

البرز:                   ۰۲۶ 

اصفهان:              ۰۳۱ 

فارس:                 ۰۷۱ 

هرمزگان:             ۰۷۶

شماره های ۸ رقمی 

پوشش پیش شماره های استانی
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شماره های کشوری

مجموعه های دارای 
نمایندگی در نقاط 

مختلف کشور

شرکت های
چندشعبه ای

کسب وکارهایی که
به یک شماره واحد 
برای ارتباط سراسری 

نیاز دارند
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سازمان های فعال در 
چند شهر یا استان
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شماره های کشوری نکسفون با پیش شماره ۰۹۴۲ ارائه می شوند و به کد یک شهر یا استان مشخص وابسته نیستند.

مناسب برای:
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با خطوط Toll Free، هزینه تماس به
 جای تـماس گیرنــده توسط سازمان
پـرداخت می شود. این نوع شمــاره 
برای کسب وکارهایی مناسب است که 
می خواهنــد دسترسی مشتریــان به 
واحدهای فروش، پشتیبانی یا خدمات 
خود را تسهیل کنند. Toll Free می تواند 
در سناریوهایی مانند مراکز پاسخ گویی، 
خدمات مشتریــان و سازمان هایی با 
مخاطبان گستـرده مـورد استفــاده

قرار گیـــرد.

Toll Free خطوط

با سرویـس پیامک سازمانی نکسفون، 
سازمــان ها می تواننــد پیـامک های

اطلاع رسانـی و خدماتـی را با شمــاره 
سازمانی نکسفون برای مشتریان خود 
ارســـال کنند. این سرویـس بـــرای
اطلاع رسانــی، پیگیــری فرآینـدها و 
ارســال اعـلان های خدماتـی قابــل

استفاده است.

ارسال پیامک سازمانی
از خط نکسفون

اتصال به مراکز تلفن
IP PBX و

نکسفون قابلیت اتصال به زیرساخت 
تلفنــی موجود سازمـان، IP PBX و 
مراکز تماس را دارد و می تواند بدون 
نیاز به جایگزینـی کامل زیــرساخت 
فعلـی، در ساختـار ارتباطـی سازمان 

مورد استفاده قرار گیــرد.



تلفن سازمانـی نـکسفون قابلیت اتصال به مـرکز تماس ابـری (فونیک) را دارد و امکان مدیریـت 
تماس ها و داخلی های سازمان را بدون نیاز به استقرار تجهیزات مرکز تلفن در محل فراهم می کند.

اتصال به مرکز تماس ابری 

مزایای تلفن ابری سازمانی
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کاهش هزینه های خرید و نگهداری تجهیزات

راه اندازی سریع و توسعه آسان متناسب با رشد سازمان

پشتیبانی از دورکاری و شعب پراکنده

دسترسی به خدمات تلفنی از هر مکان

مدیریت متمرکز تمامی شعب و واحدها



نکسفون مناسب چه کسب وکارهایی است؟

امکان اتصال آسان به زیرساخت های تلفنی موجود سازمان و مدیریت حجم بالای تماس ها با حفظ کیفیت و پایداری ارتباط.

نکسفون مناسب چه کسب وکارهایی است؟

سازمــــــان ها و

شـرکت های بزرگ

مراکـــز تـماس و 

واحدهای پشتیبانی

فروشگاه های آنلاین

و کسـب وکــارهای

الکترونیـک تجارت 

بانک ها، بیمـه ها

و مؤسسات مالی

مراکز درمانــی و 

آموزشــی

شــرکت های

حمل ونقل و لجستیک

هتل ها و مجموعـه های 

گردشگـری

آژانس های مسافرتــی

و مجموعه های خدماتی

سازمــان ها و

شرکت های چندشعبه ای
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برخی از مشتری های نکسفون
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بـرای دریافت مشاوره و انتخاب مناسب ترین 

راهکار ارتباطـی متناسب با ساختــار سازمان

خود، با کارشناسان نکسفون در ارتباط باشید.

تماس با کارشناسان فروش

۹۲۰۰۰۰۰۰    ۹۲۰۱۰    ۹۲۲۲

نکسفون ارتباطی پایدار، مدیریتی هوشمند، تجربه ای بهتر برای مشتریان


